TOLLCO

Ditt skydd mot vattenskador

Policy Uppforandekod

Tollco tillverkar och marknadsfor hallbara och effektiva produktlésningar anpassade for
marknadens byggregler och behov riktade mot vattenskadeférebyggande i bostader, med
utgdngspunkt i kok och rérledningssystem. Vi bidrar till att minimera den
resursforbrukning och de halsobesvar (astma och allergier) som fuktskador och
mogelangrepp orsakar och medverkar till hdlsosamma byggnader.

Vi utvarderar var verksamhet i enlighet med certifierade system enligt ISO 9001 och ISO
14001.

Denna uppforandekod beskriver vara varderingar och 6vergripande riktlinjer och galler
inte bara oss sjdlva, vara affarspartners och leverantorer, utan dven deras
underleverantorer. Vi forvantar oss att vara leverantorer implementerar och foljer de
riktlinjer som anges i denna uppférandekod, eller har likvardiga principer som deras
verksamhet foljer. Genom att aktivt arbeta tillsammans med vara leverantdrer
sakerstaller vi goda arbetsforhallanden, respekt for manskliga rattigheter, minskad
miljo- och klimatpaverkan samt affarsintegritet genom hela leverantorskedjan.

VD:S ORD
Kara kollega, leverantor och affarspartner,

Vi ar ledande inom att forebygga vattenskador i fastigheter genom att ta fram och
salufora vara produkter. Var foretagskultur bygger pa vara karnvarden Fortroende,
Trygghet och Nytankande.

Vi maste vara professionella i alla vara handlingar internt samt externt.
For att leva upp till var vision behéver vi standigt utvecklas men aldrig genom att tumma
pa ett ansvarsfullt foretagande.

[ var uppforandekod sammanfattar vi hur vi alla ska agera for att bedriva var verksamhet
pa ett etiskt, socialt och miljomassigt vis. Med en gemensam grund att sta pa blir det
lattare for var och en att ta ansvar.

Jag ar stolt 6ver vad vi har dstadkommit och ser fram emot viagen framat.

Clas Crafoord Olsson, VD Tollco

2024-11-05, Knivsta




VARA VARDERINGAR
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Tollcos varderingar ar grunden for allt vi gér och de ar basen i var uppférandekod.

Véra virderingar - TRYGGHET - NYTANKANDE och FORTROENDE vigleder oss i det

dagliga arbetet.

Nytiankande innebar att vi
stravar efter att standigt fér-
battra vart utbud av produkter
och lésningar och ligga i fram-
kant inom omradet vatten-
skadeférebyggande.

KRAV OCH DEKLARATION

Fortroende betyder att
vi framjar alla manniskors
lika varde, bemaoter var
omgivning med respekt
och har hég kvalitet och
traffsdkerhet pa vara
leveranser.
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Trygghet betyder att vi
agerar langsiktigt och
hallbart, har tydliga mal
och arbetar sakert.

Tollco forvantar sig att varje medarbetare, leverantor och affarspartner foljer denna
uppforandekod, inklusive dndringar av koden, dven om det kan innebara en hogre
standard &n nationell och internationell lag.

Tollco, leverantorer och affarspartners (hadanefter Vi) forklarar harmed att vi ska folja
foljande sidor och uttalande. Vi ska folja lagarna och forordningarna i varje land dar vi
verkar samt stodja och framja universella principer som;

e FN:s The Global Compact

e FN:sallmdnna deklaration om manskliga rattigheter
e FN:s konvention om barnets rattigheter
e Tillampliga ILO-konventioner
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AFFARSETIK OCH AFFARSPRINCIPER (ekonomisk
hallbarhet)

LAGAR OCH FORORDNINGAR

Vi foljer de lagar, regler och forordningar som galler pa de marknader déar vi ar
verksamma. Vi kraver att vara affarspartners (samarbetspartners, leverantorer) agerar
pa motsvarande satt.

ANTIKORRUPTION

Vi accepterar inte korruption, mutor eller illojala konkurrensbegransande atgarder.
Inkop, forsaljning och marknadsforing av vara produkter ska skdtas professionellt och i
enlighet med relevanta lagar och regler.

SUND KONKURRENS
Vi driver verksamhet enligt gdllande konkurrenslagstiftning pa de marknader dar vi ar
verksamma. Vi agerar for sund konkurrens vid offert, upphandling och inkdp.

INTRESSEKONFLIKTER

Representanter for Tollco bor inte delta i finansiella och affarsrelaterade aktiviteter som
potentiellt kan skapa en intressekonflikt mellan Tollcos intressen och deras egna
personliga intressen eller en néra tredje parts intressen.

KONFIDENTIELL INFORMATION

Vi har alla en skyldighet att skydda information som Tollco anser vara konfidentiell.
Detta inkluderar all icke-offentlig information om vara processer, produktinformation,
innovation och finansiell eller strategiska planer eller position.
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MANSKLIGA RATTIGHETER OCH
ARBETSFORHALLANDEN
(social hallbarhet)

TVANGS- OCH BARNARBETE

Vi ska stodja avskaffandet av alla former av tvangsarbete. Vi respekterar barns ratt till
personlig utveckling och utbildning. Vi accepterar inte barnarbete enligt definitionen i
nationell lag eller tvangsarbete hos nagon av vara leverantorer eller deras leverantdrer
och alla former av vald, tvang eller utnyttjande av barn ar oacceptabla.

SAKER ARBETSMIL]JO OCH HALSA

Tollco och vara leverantorers arbetsplatser ska vara trygga och sdkra, utan olyckor. Detta
forebygger vi genom att arbeta langsiktigt for att skapa en sund arbetsmiljoé och anvanda
arbetsmetoder som framjar medarbetarnas halsa och férhindrar skador och sjukdom.
Alla medarbetare ska vara delaktiga i arbetsmiljoarbetet och folja riktlinjerna pa vara
arbetsplatser. Vi ser ocksa vikten av en hdlsosam balans mellan arbetstid och fritid for
att fraimja medarbetarnas valmaende.

JAMSTALLDHET OCH ICKE-DISKRIMINERING

Alla méanniskors lika varde ar en sjalvklarhet. Vi arbetar for en hog grad av mangfald och
jamstalldhet i alla delar av verksamheten. Alla medarbetare ska omfattas av samma
rattigheter och mojligheter oberoende av kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell
laggning eller dlder.

Vi har nolltolerans mot alla former av krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier, mobbing eller diskriminering.

FORENINGSFRIHET OCH KOLLEKTIV FORHANDLING

Vi stoder vara medarbetares ritt till foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar och
uppmuntrar en dppen och aktiv dialog med vara medarbetare och
arbetstagarrepresenationsorgan.

SKALIGA ANSTALLNINGSVILLKOR

Vi accepterar inte anstallningsvillkor som underskrider nationell och lokal lagstiftning
eller ILO:s kdrnkonventioner. Arbetstid och minimilon ska f6lja nationella lagar i det land
produkten tillverkas. Loner,; arbetstider och villkor ska vara rattvisa och rimliga.

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER (dataskydd)

Vi garanterar att all behandling av personuppgifter - som insamling, registrering,
jamforelse, lagring och radering, eller en kombination av dessa - sker i enlighet med
tillampliga lagar och regler.



TOLLCO

Ditt skydd mot vattenskador
MILJO (miljdmassig hallbarhet)

MILJOANSVAR

Tollco bedriver ett aktivt arbete for att kontinuerligt minska foretagets direkta och
indirekta miljopaverkan. Miljoperspektivet ska finnas med i viktiga beslut, i syfte att
skapa langsiktigt varde for foretagets kunder, medarbetare, 6vriga intressenter och for
samhallet i stort. Vi ska anvanda resurser som energi, vatten, kemikalier och material pa
ett fornuftigt satt. Vara produkter ska dven éverensstimma med General Product Safety
Regulation (GPSR) for att sdkerstélla hogsta mojliga sakerhetsstandard.

HALLBARHETSSTRATEGI

Tollcos hallbarhetstrategi och mal utgar bade fran FNs Agenda 2030-mal och
principerna inom ESG (Environmental, Social och Governance). Dessa tva ramverk
kompletterar varandra och ger oss en omfattande strategi for att framja hallbarhet och
ansvarsfullt féoretagande.

Tollco arbetar systematiskt och kontinuerligt med att minska miljopaverkan genom att
reducera energiforbrukning, minska CO2 utslapp, minimera avfall och 6ka atervinning.

Tollco fokuserar pa omraden dar verksamheten har storst klimatpaverkan ur ett
livscykelperspektiv. De omraden som vi har identifierat i var hallbarhetsstrategi som
vara viktigaste omraden ar; Minska miljopaverkan, Hallbara inkop, Hallbar produktion,
Hallbara produkter, Halsa och Siakerhet samt Social inkludering.

ToLLco  § [e 88 & O fi

Your protection against water damage Reduce environ-  Sustainable Sustainable Sustainable Health Social
mental impact purchases production products and Safety inclusion

ISO 14001
Tollco ar certifierade enligt ISO 14001 och vi stravar mot att vi ska f6lja och 6vertriffa
alla tillampliga miljolagar och regler.

ROHS OCH REACH
Vi strdvar efter att minimera var anvandning av farliga kemiska amnen.
Darfor skall vi félja RoHS® och REACH2.

1) RoHS (Restriction of Hazardous Substances Directive 2002/95/EC)
2JREACH (Registration, Evaluation, Authorisation and restriction of Chemicals)


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftollco.se%2Fen%2Fsustainability-quality%2F&data=05%7C02%7Ccecilia.arnberg%40tollco.se%7C799ea266f5e24c4f047e08dc3e8184e2%7Cb6e86e347ee14baea52492eb6cb54edd%7C0%7C0%7C638453973219861475%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRKgYtL1ASiw73kiKK7EBAYZ6Vm0NOCFW8xj2iS5DMk%3D&reserved=0
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TILLAMPNING OCH EFTERLEVNAD

STYRNING

Tollcos ledningsgrupp tar fram uppférandekoden och ansvarar for att utveckla och félja
upp strategier, mal och policy, inklusive ekonomiska-, sociala- och miljomassiga resultat,
under ledning av VD.

VD ar ansvarig for att dokumentera och rapportera till styrelsen en gang per ar hur vi
sjalva och vara leverantorer uppfyller kraven i uppforandekoden.

TILLAMPNING AV UPPFORANDEKODEN

Samtliga medarbetare pa Tollco skall folja uppforandekoden. VD ansvarar for att
implementera uppférandekoden, informera sina medarbetare om deras rattigheter och
skyldigheter samt att vara medarbetare, affirspartners och leverantorer foljer
uppférandekoden.

EFTERLEVNAD AV UPPFORANDEKODEN

Overtradelser av uppférandekoden ir ej acceptabla. Det ar allas ansvar pa Tollco, fran
styrelse och ledning till enskilda medarbetare, att respektera och folja Tollcos
uppforandekod. Medarbetare som ar osdkra pa huruvida ett specifikt uppférande kan
strida mot uppférandekoden ska radfraga narmaste chef.

Vi uppmuntrar vara medarbetare att rapportera forhdllanden som kan sta i konflikt med
foretagets uppforandekod till sin chef eller hogre chef. Om medarbetaren av ndgon
anledning inte kan ga till dessa ska Tollcos anonyma Visselblasar-rutin foljas.

Rutin Visselbldsarfunktion. Det medfor inget straff eller andra negativa konsekvenser for
personer som lamnar in anmalan i god tro och i enlighet med syftena i uppférandekoden.



https://tollco.sharepoint.com/sites/tls-MalochPolicys/ControlledDocuments/Rutin%20Visselbl%C3%A5sarfunktion.docx
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INTYG OM EFTERLEVNAD AV UPPFORANDEKODEN
Jag intygar harmed att jag har last och forstatt innehallet i Tollcos uppfoérandekod och att
jag kommer att folja dessa riktlinjer i mitt dagliga arbete.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftollco.se%2Fen%2Fsustainability-quality%2F&data=05%7C02%7Ccecilia.arnberg%40tollco.se%7C799ea266f5e24c4f047e08dc3e8184e2%7Cb6e86e347ee14baea52492eb6cb54edd%7C0%7C0%7C638453973219861475%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRKgYtL1ASiw73kiKK7EBAYZ6Vm0NOCFW8xj2iS5DMk%3D&reserved=0

