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Policy Uppförandekod 

Tollco tillverkar och marknadsfo r ha llbara och effektiva produktlo sningar anpassade fo r 
marknadens byggregler och behov riktade mot vattenskadefo rebyggande i bosta der, med 

utga ngspunkt i ko k och ro rledningssystem. Vi bidrar till att minimera den 

resursfo rbrukning och de ha lsobesva r (astma och allergier) som fuktskador och 

mo gelangrepp orsakar och medverkar till ha lsosamma byggnader. 

Vi utva rderar va r verksamhet i enlighet med certifierade system enligt ISO 9001 och ISO 

14001.  

Denna uppfo randekod beskriver va ra va rderingar och o vergripande riktlinjer och ga ller 

inte bara oss sja lva, va ra affa rspartners och leveranto rer, utan a ven deras 
underleveranto rer. Vi fo rva ntar oss att va ra leveranto rer implementerar och fo ljer de 

riktlinjer som anges i denna uppfo randekod, eller har likva rdiga principer som deras 

verksamhet fo ljer. Genom att aktivt arbeta tillsammans med va ra leveranto rer 

sa kersta ller vi goda arbetsfo rha llanden, respekt fo r ma nskliga ra ttigheter, minskad 

miljo - och klimatpa verkan samt affa rsintegritet genom hela leveranto rskedjan. 

VD:S ORD 

Ka ra kollega, leveranto r och affa rspartner, 

Vi a r ledande inom att fo rebygga vattenskador i fastigheter genom att ta fram och 

salufo ra va ra produkter. Va r fo retagskultur bygger pa  va ra ka rnva rden Fo rtroende, 
Trygghet och Nyta nkande. 

Vi ma ste vara professionella i alla va ra handlingar internt samt externt. 

Fo r att leva upp till va r vision beho ver vi sta ndigt utvecklas men aldrig genom att tumma 

pa  ett ansvarsfullt fo retagande.  

I va r uppfo randekod sammanfattar vi hur vi alla ska agera fo r att bedriva va r verksamhet 

pa  ett etiskt, socialt och miljo ma ssigt vis. Med en gemensam grund att sta  pa  blir det 

la ttare fo r var och en att ta ansvar. 

Jag a r stolt o ver vad vi har a stadkommit och ser fram emot va gen frama t.  

 

 

        Clas Crafoord Olsson, VD Tollco 

          2024-11-05, Knivsta 

 

Tollco 
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VÅRA VÄRDERINGAR 

Tollcos va rderingar a r grunden fo r allt vi go r och de a r basen i va r uppfo randekod. 

Va ra va rderingar – TRYGGHET – NYTÄ NKÄNDE och FO RTROENDE va gleder oss i det 

dagliga arbetet. 

 

 

 

 

KRAV OCH DEKLARATION 

Tollco fo rva ntar sig att varje medarbetare, leveranto r och affa rspartner fo ljer denna 

uppfo randekod, inklusive a ndringar av koden, a ven om det kan inneba ra en ho gre 

standard a n nationell och internationell lag. 

Tollco, leveranto rer och affa rspartners (ha danefter Vi) fo rklarar ha rmed att vi ska fo lja 

fo ljande sidor och uttalande. Vi ska fo lja lagarna och fo rordningarna i varje land da r vi 

verkar samt sto dja och fra mja universella principer som; 

• FN:s The Global Compact 

• FN:s allma nna deklaration om ma nskliga ra ttigheter 

• FN:s konvention om barnets ra ttigheter 

• Tilla mpliga ILO-konventioner 
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AFFÄRSETIK OCH AFFÄRSPRINCIPER (ekonomisk 

hållbarhet) 

LAGAR OCH FÖRORDNINGAR 

Vi fo ljer de lagar, regler och fo rordningar som ga ller pa  de marknader da r vi a r 

verksamma. Vi kra ver att va ra affa rspartners (samarbetspartners, leveranto rer) agerar 
pa  motsvarande sa tt. 

 

ANTIKORRUPTION 
Vi accepterar inte korruption, mutor eller illojala konkurrensbegra nsande a tga rder. 

Inko p, fo rsa ljning och marknadsfo ring av va ra produkter ska sko tas professionellt och i 

enlighet med relevanta lagar och regler. 

 
SUND KONKURRENS 

Vi driver verksamhet enligt ga llande konkurrenslagstiftning pa  de marknader da r vi a r 

verksamma. Vi agerar fo r sund konkurrens vid offert, upphandling och inko p. 

 
INTRESSEKONFLIKTER 

Representanter fo r Tollco bo r inte delta i finansiella och affa rsrelaterade aktiviteter som 

potentiellt kan skapa en intressekonflikt mellan Tollcos intressen och deras egna 
personliga intressen eller en na ra tredje parts intressen. 

KONFIDENTIELL INFORMATION 

Vi har alla en skyldighet att skydda information som Tollco anser vara konfidentiell. 

Detta inkluderar all icke-offentlig information om va ra processer, produktinformation, 
innovation och finansiell eller strategiska planer eller position.  
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MÄNSKLIGA RÄTTIGHETER OCH 

ARBETSFÖRHÅLLANDEN  

(social hållbarhet) 
 

TVÅNGS- OCH BARNARBETE 

Vi ska sto dja avskaffandet av alla former av tva ngsarbete. Vi respekterar barns ra tt till 

personlig utveckling och utbildning. Vi accepterar inte barnarbete enligt definitionen i 

nationell lag eller tva ngsarbete hos na gon av va ra leveranto rer eller deras leveranto rer 

och alla former av va ld, tva ng eller utnyttjande av barn a r oacceptabla. 
 

SÄKER ARBETSMILJÖ OCH HÄLSA 

Tollco och va ra leveranto rers arbetsplatser ska vara trygga och sa kra, utan olyckor. Detta 

fo rebygger vi genom att arbeta la ngsiktigt fo r att skapa en sund arbetsmiljo  och anva nda 

arbetsmetoder som fra mjar medarbetarnas ha lsa och fo rhindrar skador och sjukdom. 

Älla medarbetare ska vara delaktiga i arbetsmiljo arbetet och fo lja riktlinjerna pa  va ra 

arbetsplatser. Vi ser ocksa  vikten av en ha lsosam balans mellan arbetstid och fritid fo r 
att fra mja medarbetarnas va lma ende. 

 

JÄMSTÄLLDHET OCH ICKE-DISKRIMINERING 

Älla ma nniskors lika va rde a r en sja lvklarhet. Vi arbetar fo r en ho g grad av ma ngfald och 
ja msta lldhet i alla delar av verksamheten. Älla medarbetare ska omfattas av samma 

ra ttigheter och mo jligheter oberoende av ko n, ko nso verskridande identitet eller uttryck, 

etnisk tillho righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell 

la ggning eller a lder.  
 

Vi har nolltolerans mot alla former av kra nkande sa rbehandling, trakasserier, sexuella 

trakasserier, mobbing eller diskriminering. 
 

FÖRENINGSFRIHET OCH KOLLEKTIV FÖRHANDLING 

Vi sto der va ra medarbetares ra tt till fo reningsfrihet och kollektiva fo rhandlingar och 

uppmuntrar en o ppen och aktiv dialog med va ra medarbetare och 

arbetstagarrepresenationsorgan.  

 

SKÄLIGA ANSTÄLLNINGSVILLKOR 

Vi accepterar inte ansta llningsvillkor som underskrider nationell och lokal lagstiftning 
eller ILO:s ka rnkonventioner. Ärbetstid och minimilo n ska fo lja nationella lagar i det land 

produkten tillverkas. Lo ner, arbetstider och villkor ska vara ra ttvisa och rimliga. 

 
SKYDD AV PERSONUPPGIFTER (dataskydd) 

Vi garanterar att all behandling av personuppgifter – som insamling, registrering, 

ja mfo relse, lagring och radering, eller en kombination av dessa – sker i enlighet med 

tilla mpliga lagar och regler.   
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MILJÖ (miljömässig hållbarhet) 
 

MILJÖANSVAR 

Tollco bedriver ett aktivt arbete fo r att kontinuerligt minska fo retagets direkta och 
indirekta miljo pa verkan. Miljo perspektivet ska finnas med i viktiga beslut, i syfte att 

skapa la ngsiktigt va rde fo r fo retagets kunder, medarbetare, o vriga intressenter och fo r 

samha llet i stort. Vi ska anva nda resurser som energi, vatten, kemikalier och material pa  

ett fo rnuftigt sa tt. Va ra produkter ska a ven o verenssta mma med General Product Safety 
Regulation (GPSR) fo r att sa kersta lla ho gsta mo jliga sa kerhetsstandard. 

 

HÅLLBARHETSSTRATEGI 
Tollcos ha llbarhetstrategi och ma l utga r ba de fra n FNs Ägenda 2030-ma l och 

principerna inom ESG (Environmental, Social och Governance). Dessa tva  ramverk 

kompletterar varandra och ger oss en omfattande strategi fo r att fra mja ha llbarhet och 

ansvarsfullt fo retagande. 

Tollco arbetar systematiskt och kontinuerligt med att minska miljo pa verkan genom att 

reducera energifo rbrukning, minska CO2 utsla pp, minimera avfall och o ka a tervinning. 

 

Tollco fokuserar pa  omra den da r verksamheten har sto rst klimatpa verkan ur ett 
livscykelperspektiv. De omra den som vi har identifierat i va r ha llbarhetsstrategi som 

va ra viktigaste omra den a r; Minska miljo pa verkan, Ha llbara inko p, Ha llbar produktion, 

Ha llbara produkter, Ha lsa och Sa kerhet samt Social inkludering. 

 

 
 

 

ISO 14001 

Tollco a r certifierade enligt ISO 14001 och vi stra var mot att vi ska fo lja och o vertra ffa 

alla tilla mpliga miljo lagar och regler. 

 

ROHS OCH REACH 

Vi stra var efter att minimera va r anva ndning av farliga kemiska a mnen.  
Da rfo r skall vi fo lja RoHS1 och REÄCH2. 
 
 
 
 
 
1) RoHS (Restriction of Hazardous Substances Directive 2002/95/EC) 
2)REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and restriction of Chemicals) 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftollco.se%2Fen%2Fsustainability-quality%2F&data=05%7C02%7Ccecilia.arnberg%40tollco.se%7C799ea266f5e24c4f047e08dc3e8184e2%7Cb6e86e347ee14baea52492eb6cb54edd%7C0%7C0%7C638453973219861475%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRKgYtL1ASiw73kiKK7EBAYZ6Vm0NOCFW8xj2iS5DMk%3D&reserved=0
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TILLÄMPNING OCH EFTERLEVNAD 
 
STYRNING 

Tollcos ledningsgrupp tar fram uppfo randekoden och ansvarar fo r att utveckla och fo lja 

upp strategier, ma l och policy, inklusive ekonomiska-, sociala- och miljo ma ssiga resultat, 

under ledning av VD. 
 

VD a r ansvarig fo r att dokumentera och rapportera till styrelsen en ga ng per a r hur vi 

sja lva och va ra leveranto rer uppfyller kraven i uppfo randekoden.  

 
TILLÄMPNING AV UPPFÖRANDEKODEN 

Samtliga medarbetare pa  Tollco skall fo lja uppfo randekoden. VD ansvarar fo r att 

implementera uppfo randekoden, informera sina medarbetare om deras ra ttigheter och 
skyldigheter samt att va ra medarbetare, affa rspartners och leveranto rer fo ljer 

uppfo randekoden. 

 

EFTERLEVNAD AV UPPFÖRANDEKODEN 
O vertra delser av uppfo randekoden a r ej acceptabla. Det a r allas ansvar pa  Tollco, fra n 

styrelse och ledning till enskilda medarbetare, att respektera och fo lja Tollcos 

uppfo randekod. Medarbetare som a r osa kra pa  huruvida ett specifikt uppfo rande kan 

strida mot uppfo randekoden ska ra dfra ga na rmaste chef. 
 

Vi uppmuntrar va ra medarbetare att rapportera fo rha llanden som kan sta  i konflikt med 

fo retagets uppfo randekod till sin chef eller ho gre chef. Om medarbetaren av na gon 

anledning inte kan ga  till dessa ska Tollcos anonyma Visselbla sar-rutin fo ljas.  

Rutin Visselbla sarfunktion. Det medfo r inget straff eller andra negativa konsekvenser fo r 

personer som la mnar in anma lan i god tro och i enlighet med syftena i uppfo randekoden.  

 
 

  

https://tollco.sharepoint.com/sites/tls-MalochPolicys/ControlledDocuments/Rutin%20Visselbl%C3%A5sarfunktion.docx
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INTYG OM EFTERLEVNAD AV UPPFÖRANDEKODEN 

Jag intygar ha rmed att jag har la st och fo rsta tt inneha llet i Tollcos uppfo randekod och att 
jag kommer att fo lja dessa riktlinjer i mitt dagliga arbete. 

 

 

 
Namnteckning:   Fo retag: 

 

 

 
 

Namnfo rtydligande:   Datum/Ort: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denna version framtagen och faststa lld av ledningsgruppen: 2024-11-05 

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftollco.se%2Fen%2Fsustainability-quality%2F&data=05%7C02%7Ccecilia.arnberg%40tollco.se%7C799ea266f5e24c4f047e08dc3e8184e2%7Cb6e86e347ee14baea52492eb6cb54edd%7C0%7C0%7C638453973219861475%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRKgYtL1ASiw73kiKK7EBAYZ6Vm0NOCFW8xj2iS5DMk%3D&reserved=0

