Garanti och Reklamation

1. Allmant
Tollco’s minimiregler utgar alltid fran konsumentkoéplagen och AA VVS 09. Samt avtal 90 version 2014 géllande
programvaror och tjanster.

Tollcos produktsortiment stalls under till viss del olika utformningar pa reklamations, garantiomfattningar och
beraknade livslangder.
Produktlivslangen hanteras inte i denna dokumentation.

Konsumentkoplagen galler enbart forsaljning till privatpersoner, ej till foretag. Till féretag anvander vi alltid AA
VVS 09 samt avtal 90 version 2014 i alla affarer detta skall specificeras vid alla offerter och orderhanteringar
med dess handlingar.

Konsumentkoplagen ger en privatperson rétt att havda fel pa varan under 36 manader om det raknas som
byggnadsdelar.

Garanti ar darutover valfritt for séljaren om man sa 6nskar erbjuda det och da ar det viktigt att ange Vad som
garanteras och vad som INTE garanteras och att skotsel och bruksanvisningar maste féljas. Vi foljer nedan Tollco
garanti kategoriférdelning.

2. Sammanfattning
Man skiljer pa reklamationer och garanti.

*  Reklamation ar ndr man sager till direkt vid leverans (eller inom 36 manader) pa att produkten ar
felaktig fran leverans.

® Garanti ar nar produkten fungerat, men darefter gar sonder.

Tidsfrist for en reklamation eller garantikrav &r inom 2 manader fran att det uppstatt. Efter det ar det en
forhandlingsfraga om det borde ha reklamerats tidigare.

Reklamations- och garantitider

Kund kategori Privat FOretag
L Konsumentkoplag | AA VVS 09 samt Avtal
a8 en 90 version 2014
Reklamation alla . . Felaktig vid leverans, saljaren skall
6 manader 24 manader . .
komponenter bevisa att den fungerade vid leverans.
. Felaktig vid leverans, képaren skall
Reklamation . . . . .
36 manader 24 manader bevisa att den inte fungerade vid
Byggnadsdelar
leverans
Vid entreprenad som kraver 60
60 manader manader. Om entreprenad specificerar
tillverkare
produkt i upphandlingen géller 24
manader.
. |ko s
Produkt kategori d Garantitid
1 Galler ej tejps
FoolProof 0 25ar infastning mot
externt material




5 Galler ej tejps
AquaTeam 0 10ar infastning mot
externt material
e 3 .
Tatningar 0 10ar
o 4 .
Avlopp drénering 0 10ar
5 .. , : .
DropStop 0 2ar Galler ej batteri
6 . Galler ej elektronik
WaterFuse 10ar . .
0 som har 2 ar garanti.
Ovrigt 28r

3. Tollco Erbjuder foljande Garanti

Garanti och ansvarsbegransning

Utover konsumentkoplagens villkor ldmnas 0 till 22-ars funktionsgaranti pa produkten. Se samanstallning
rorande aktuell varugrupps garantitid.

Garantin innebér att produkten under normal anvandning och skotsel ska vara fri fran defekter i utférande och
funktion. Garantitiden raknas fran inképsdatum, som ska styrkas med kvitto fran inkopsstallet. Garantin
forutsatter att produkten har installerats pa ett andamalsenligt och fackmanmassigt satt och enligt skriftliga
anvisningar.

Om du har fragor eller problem med din produkt sa vander du dig i forsta hand till den aterforséljare som salt
eller installerat din utrustning. Innan du felanmaller/reklamerar din trasiga produkt ber vi dig att ldsa igenom
bruksanvisningen och om majligt kontrollera att alla installningar ar korrekta. Garantin innebar att felaktiga
delar eller komponenter ersatts med felfri dito och frakt. Kunden svarar for alla omkostnader, om inte
konsument-kdpslagen dr applicerbar. Det betyder att eventuella underséknings- och monteringskostnader ej
ingdr i det garantiatagandet.

Anvand om mojligt originalemballage om produkten maste transporteras. Transportbolagen ersatter ej skador
om produkten varit daligt emballerad.

Garantin géller inte fel som uppstar vid eller efter egen férandring av produktens funktion och eller utseende,
sasom ombyggnation, uppgradering eller annan konfigurering av produkten utan skriftligt godkannande.
Garantin omfattas inte av fel som uppstatt vid yttre paverkan eller vid yttre forutsattningar som férandrats pa
ett satt att det paverkar produktens egenskaper och funktion, t.ex. forandringar av standarder och lagar.
Garantin omfattar inte fel som uppkommit genom olyckshandelse eller dverkan.

Garantin omfattar inte forsamring som har uppkommit efter képet, om saljaren gor sannolikt att forsamringen
beror pa forsummad eller felaktig skotsel eller att apparaten anvants till annat an vad den ar avsedd for, att
olampliga atgarder, obehoriga eller felaktiga ingrepp vidtagits eller att bruks- och monteringsanvisningar inte
foljts.

Golvskyddstejpens infastning mot golv eller vagg omfattas inte av garantin.
Batterier raknas som forbrukningsmaterial och omfattas inte av garantin.

Garanti, reklamation, ansvar for produkt, produktansvar géller enbart leverantérens produkt kopplad till av
leverantoren agda produkter och rattigheter. Om leverans till kund sker med hel eller del av kund dgda
produkter, programvaror och eller rattigheter eller om detta utfors av kund eller tredje man efter leverans,
ansvar kunden for dessa och dess paverkan till fullo. Leverantdren ar i detta fall helt friskriven allt ansvar.

Aterforsiljaren ansvarar ej for forlust eller skada av nagot slag férorsakat av denna produkt. Ansvaret &r, i alla
handelser, strikt begransat till ersattning av produkten.



